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ERROR EN DEPOSITO DE PAGO DE MERCANCIA

Objetivo:

Describir de manera ordenada los pasos a seguir para corregir un error al depositar un cliente en cuentas
equivocadas.

Alcance:

El procedimiento abarca desde que se detecta un error al depositar el cliente en una cuenta distinta a la
que debe ser, hasta que se entrega la mercancia al cliente cubiertos todos los requisitos, de acuerdo con
las 2 opciones para hacerlo.

Lineamientos Basicos:

e Esfacultad exclusiva de la Gerencia de Operaciones cualquier excepcion a lo establecido en el presente
procedimiento.
e Esresponsabilidad de Encargado de Tienda que se siga este proceso.

Descripcion de Actividades:

ENCARGADO DE TIENDA O ENCARGADO DE MOSTRADOR EN TIENDA
1. SIAUN NO SE HA ENTREGADO MERCANCIA:
1.1. Pedir una cuenta para realizar la devolucién de los fondos.
1.2. Proporcionar al cliente la cuenta correcta para que nos realice el pago
1.3. Enviar la mercancia.

2. SIYA SE ENTREGO MERCANCIA:
2.1. Pedir una cuenta para realizar la devolucion de los fondos.
2.2. Proporcionar al cliente la cuenta correcta para que nos realice el pago.
2.3. Esperar a que el cliente realice la transferencia correcta.
2.4. Una vez teniendo el dinero en nuestras cuentas se procede con la devolucidn de la
transferencia incorrecta.
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